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Швеції та Японії та/або Міністерства цифрової трансформації України. 
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ВСТУП 
 

Моніторинг вебдоступності органів місцевого самоврядування проведено на основі 
моніторингу вебдоступності органів державної влади, який вже третій рік поспіль 
здійснюється з метою оцінювання стану доступності вебсайтів державних органів 
влади для виявлення недоліків і надання допомоги в їх усуненні.  

Моніторинг проведено за спеціальною методикою, розробленою на замовлення 
Програми розвитку ООН (UNDP) в Україні у 2021 році. Методика базується на 
принципах Настанов з доступності вебмісту (Web Content Accessibility Guidelines, 
WCAG) — найпоширеніших у світі рекомендацій з оцінювання вебдоступності. 
Методика містить вичерпні, зрозумілі та прості для виконання інструкції, які органи 
місцевого самоврядування можуть ефективно використати для оцінювання базової 
доступності своїх вебсайтів, їх вмісту або цифрових послуг, що надаються на цих 
сайтах. Усю методику викладено у Додатку 2 до цього звіту. 

На основі запропонованої методики у період з 27 січня по 13 лютого 2025 року 
проведено моніторинг базової доступності 69 місцевих онлайн-ресурсів (органів 
місцевого самоврядування, районних державних адміністрацій, та міської військової 
адміністрації), які містять електронні послуги, щоб дати можливість державним 
установам подолати цифрові бар’єри та відповідним чином удосконалити власні 
онлайн-ресурси. 
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МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ 
 

Методика моніторингу доступності державних сайтів передбачає перевірку 
показника базової доступності з використанням автоматичного сканування сайту за 
допомогою спеціальних інструментів (наразі використовується плагін Accessibility 
Insights for Web) і проведення простих ручних тестів. Процедура проведення 
моніторингу не вимагає спеціальних знань. 

Показник базової доступності містить наступні складові: 

1. Достатня контрастність тексту. 
2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень. 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань. 
4. Наявність текстових міток для всіх кнопок. 
5. Наявність текстових міток для полів форм. 
6. Програмне визначення основної мови сторінки. 
7. Відсутність помилок у коді сторінки. 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. 
9. Маркування фокусу клавіатури. 
10. Підтримка керування за допомогою клавіатури. 

Оцінка досягнення показника та його складових проводиться на основі оціночних 
даних, отриманих у результаті візуального огляду сторінок сайту та аналізу коду 
сторінок сайту за допомогою спеціальних плагінів, призначених для перевірки 
доступності. 

Для перевірки складових 1-7 використовується автоматичний аналіз вебсторінки за 
допомогою спеціального інструмента (наразі використовується розширення 
Accessibility Insights1 для браузера Google Chrome). Складові 8-10 перевіряються 
вручну. 

Якщо за оціночними даними складова показника: 

1)  досягнута – проставляється коефіцієнт вимірювання складової показника «1». 
У такому випадку оцінка дорівнює 1 балу; 

 
1 Accessibility Insights for Web – розширення для Chrome і нового Microsoft Edge, яке допомагає знаходити та 
виправляти проблеми зі спеціальними можливостями у вебпрограмах і на сайтах. Додаткова інформації та 
завантаження за посиланням: https://accessibilityinsights.io/docs/en/web/overview/ 

https://accessibilityinsights.io/docs/en/web/overview/
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2)  не досягнута або оціночні дані відсутні – проставляється коефіцієнт 
вимірювання показника «0». У такому випадку оцінка дорівнює 0 балів. 

Показник базової доступності дорівнює сумі балів усіх його складових. Мінімальне 
значення показника – 0 балів; максимальне значення – 10 балів. 

На основі показника базової доступності розраховується рівень базової доступності 
сайту: 

0-3 бали Низький рівень 

4-6 балів Середній рівень 

7-8 балів Достатній рівень 

9-10 балів Високий рівень 
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РЕЗЮМЕ ДОСЛІДЖЕННЯ 
  

Під час дослідження було проаналізовано 69 вебсайтів органів місцевого 
самоврядування, районних військових адміністрацій та міської військової 
адміністрації й вирахувано їхній показник базової доступності та рівень базової 
доступності. 

 

За результатами дослідження виявлено, що 
максимальної оцінки базової доступності (10 балів) 
досягнули лише 15-ть сайтів. Заразом, лише 2,98% 
вебсайтів мають низький рівень базової 
доступності, 19,12% – середній рівень, 14,71% – 
достатній рівень і 63,24% – високий рівень 
базової доступності. (додаток 1) 

 

Високий рівень доступності мають такі 15 сайтів:  

 Зарічненська селищна 
територіальна громада  

 Локницька сільська територіальна 
громада 

 Демидівська селищна 
територіальна громада 

 Радивилівська міська 
територіальна громада 

 Смизька селищна територіальна 
громада 

 Великомежиріцька сільська 
територіальна громада 

 Здовбицька сільська 
територіальна громада 

 Клеванська селищна 
територіальна громада 

 
 Корнинська сільська 
територіальна громада 
 Костопільська міська 
територіальна громада 
 Малинська сільська 
територіальна громада 
 Олександрійська сільська 
територіальна громада 
 Сарненська районна військова 
адміністрація 
 Дубровицька міська 
територіальна громада 
 Рокитнівська селищна 
територіальна громада 

Низький рівень

Середній 
рівень

Достатній 
рівень

Високий рівень
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Найчастіше проблеми доступності пов’язані з недосягненням трьома з десяти 
складових показника базової доступності, а саме: достатня контрастність тексту, 
наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань, надання механізму для швидкого 
переходу до основного вмісту сторінки. 

Проаналізувавши перелік недосягнутих складових, можна зробити висновок, що 
найбільш поширеними є такі помилки: 

 відсутність механізму для швидкого переходу до основного вмісту (52 з 69 
сайтів досягли цієї складової), що ускладнює навігацію для повністю незрячих 
користувачів та користувачів із порушенням моторики; 

 низька контрастність тексту (19 з 69 сайтів досягли цієї складової), яка заважає 
людям із частковою втратою зору читати текст; 

 відсутність тексту для гіперпосилань (48 з 69 сайтів досягли цієї складової), що 
робить їх незрозумілими для незрячих користувачів, які використовують 
програми зчитування з екрана; 

 відсутність видимого індикатора фокусу при навігації за допомогою клавіатури 
(54 з 69 сайтів досягли цієї складової), що робить таку навігацію недоступною 
для людей із частковою втратою зору або порушенням моторики; 

 невизначеність або некоректне визначення мови сторінки (60 з 69 сайтів 
досягли цієї складової), що призводить до неналежної роботи програм 
зчитування з екрана, функції автоперекладу та пошукових систем, а також 
ускладнює сприймання вмісту для незрячих користувачів, користувачів, які 
недосконало знають мову, або користувачів, які використовують пошук; 

 наявність альтернативного тексту для зображень, інфографіків (56 з 69 сайтів 
досягли цієї складової) що ускладнює процес зчитування інформації.  
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Найменш реалізовані критерії базової 
доступності 

Відсоток від усіх перевірених 
вебресурсів 

С1: Достатня контрастність тексту 29% 

 

Порівняння результатів поточного моніторингу з результатами 2024 року для 67 
сайтів, які оцінюються вдруге, дає таку статистику: 

 50 сайтів із 67 підвищили показник базової доступності, 15 мають такі самі 
результати, а 2 продемонстрували певний регрес. 

 Серед 51 сайт, щодо яких зафіксовано прогрес, 35 сайтів покращили результат 
на 1 бал, 12 сайтів — на 2 бали, 2 сайти — на 3 бали, 1 сайт — на 4 бали. 

 2 сайти, що регресували, отримали оцінку нижчу на 1 бал. 
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Порівнюючи результати двох моніторингів для 69 сайтів, слід зазначити, що в цілому 
динаміка досягнення майже всіх складових є позитивною.  

Разом з тим дослідженням показало, що 49 сайтів громад розроблені на конструкторі 
https://vlada.ua/. Даний конструктор відображає різну кастомізацію сайтів зберігаючи 
високий рівень доступності (49 сайтів). 

Отже, основним висновком дослідження є те, що 22% вебсайтів не є доступним для 
людей з інвалідністю та інших маломобільних груп громадян. Також приблизно 15% 
вебсайтів потребують вдосконалення.

69

54

52

57

62

69

64

49

59

20

67

52

48

55

62

67

63

42

9

10

С10

С9

С8

С7

С6

С5

С4

С3

С2

С1

Порівняння результатів моніторингу за два роки

2024 2025

https://vlada.ua/


12 

Картографічного представлення доступності Рівненської області   
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Додаток 1 

І. Загальна інформація 

Назва показника Базова доступність 

Звітний період із 27 січня 2025 

Звітний період до 13 лютого 2025 

Джерело даних Браузер: Google Chrome 127.0.6533.120. 
Розширення для браузера: Accessibility Insights for Web 
2.44.0 (axe-core 4.7.2) 

II. Вебсайти, складові показника та їх оцінки 

У таблиці 1 подано результати оцінювання складових показника базової доступності 69 
вебсайтів. 

Скорочення, використані в таблиці 1:  

С1–С10 — оцінка відповідної складової (від 1 до 10).  
ОБД — оцінка базової доступності за 2024 рік (поточний рік). 
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Таблиця 1. Результати моніторингу 

 Посилання Назва С1 С2 С3 С4 С5 С6 С7 С8 С9 С10 ОБД 2024 

1. 
 
https://varashrda.gov.ua/ 

Вараська районна військова 
адміністрація 

0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 5 3 

2. 
 

https://antonivskasr.gov.ua/ 
Антонівська сільська 

територіальна громада 
1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 5 

3. 
 
https://varash-rada.gov.ua/ 

Вараська міська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 0 

4.  https://vmva.rv.gov.ua/ 
Вараська міська військова 

адміністрація 
0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 4 - 

5. 
 

https://volodselrada.gov.ua/ 
Володимирецька селищна 

територіальна громада 
0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 5 6 

6. 
 

https://zartg.gov.ua/ 
Зарічненська селищна 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 4 

7. 
 

https://kanonychi-
silrada.gov.ua/ 

Каноницька сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 7 

8. 
 

https://loknycka-
gromada.gov.ua/ 

Локницька сільська 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8 

9. 
 

https://polycka-
gromada.gov.ua/ 

Полицька сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9 

10. 
 

https://rafalivka.in.ua/ 
Рафалівська селищна 

територіальна громада 
1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 5 8 

11. 

 
https://dubnorda.rv.gov.ua/ 

Дубенська районна військова 
адміністрація 

0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 4 4 

https://varashrda.gov.ua/
https://antonivskasr.gov.ua/
https://varash-rada.gov.ua/
https://volodselrada.gov.ua/
https://zartg.gov.ua/
https://kanonychi-silrada.gov.ua/
https://kanonychi-silrada.gov.ua/
https://loknycka-gromada.gov.ua/
https://loknycka-gromada.gov.ua/
https://polycka-gromada.gov.ua/
https://polycka-gromada.gov.ua/
https://rafalivka.in.ua/
https://dubnorda.rv.gov.ua/
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 Посилання Назва С1 С2 С3 С4 С5 С6 С7 С8 С9 С10 ОБД 2024 

12. 

 

https://bokiymivska-
gromada.gov.ua/ 

Бокіймівська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 5 

13. 

 
https://boremelotg.gov.ua/ 

Боремельська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 7 

14. 

 
https://varkovsr.gov.ua/ 

Варковицька сільська 
територіальна громада 

1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 7 7 

15. 

 
http://verba.rvadmin.gov.ua/ 

Вербська сільська 
територіальна громада 

0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 6 6 

16. 

 

https://demydivska-
gromada.gov.ua/ 

Демидівська селищна 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 6 

17. 

 
https://dubno-adm.gov.ua/ 

Дубенська міська 
територіальна громада 

0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 4 6 

18. 

 

https://kozynska-
gromada.gov.ua/ 

Козинська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 4 

19. 

 

https://krupetska-
gromada.gov.ua/ 

Крупецька сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8 

https://bokiymivska-gromada.gov.ua/
https://bokiymivska-gromada.gov.ua/
https://boremelotg.gov.ua/
https://varkovsr.gov.ua/
http://verba.rvadmin.gov.ua/
https://demydivska-gromada.gov.ua/
https://demydivska-gromada.gov.ua/
https://dubno-adm.gov.ua/
https://kozynska-gromada.gov.ua/
https://kozynska-gromada.gov.ua/
https://krupetska-gromada.gov.ua/
https://krupetska-gromada.gov.ua/
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 Посилання Назва С1 С2 С3 С4 С5 С6 С7 С8 С9 С10 ОБД 2024 

20. 

 

https://myrogoshanska-
gromada.gov.ua/ 

Мирогощанська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8 

21. 

 
http://mlunivrada.rv.gov.ua 

Млинівська селищна 
територіальна громада 

0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 6 8 

22. 

 

http://ostrozhecka.gromada.
org.ua/ 

Острожецька сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 6 

23. 

 

http://pidlozcivska.gromada.
org.ua/ 

Підлозцівська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8 

24. 

 

https://povchanska-
gromada.gov.ua/ 

Повчанська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9 

25. 

 

https://pryvilnenska-
gromada.gov.ua/ 

Привільненська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8 

26. 

 
https://radyvylivrada.gov.ua/ 

Радивилівська міська 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8 

27. 

 

https://semydubska-
gromada.gov.ua/ 

Семидубська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 9 

https://myrogoshanska-gromada.gov.ua/
https://myrogoshanska-gromada.gov.ua/
http://mlunivrada.rv.gov.ua/
http://ostrozhecka.gromada.org.ua/
http://ostrozhecka.gromada.org.ua/
http://pidlozcivska.gromada.org.ua/
http://pidlozcivska.gromada.org.ua/
https://povchanska-gromada.gov.ua/
https://povchanska-gromada.gov.ua/
https://pryvilnenska-gromada.gov.ua/
https://pryvilnenska-gromada.gov.ua/
https://radyvylivrada.gov.ua/
https://semydubska-gromada.gov.ua/gromada-11-54-24-16-04-2021/
https://semydubska-gromada.gov.ua/gromada-11-54-24-16-04-2021/
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 Посилання Назва С1 С2 С3 С4 С5 С6 С7 С8 С9 С10 ОБД 2024 

28. 

 

https://smyzka-
gromada.gov.ua/ 

Смизька селищна 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 7 

29. 

 

http://tarakanivska.gromada.
org.ua/ 

Тараканівська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8 

30. 

 

https://yaroslavycka-
gromada.gov.ua/ 

Ярославицька сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8 

31. 

 
https://rrda.rv.gov.ua/ 

Рівненська районна 
військова адміністрація 

0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 3 8 

32. 

 

https://babyn-
gromada.gov.ua/ 

Бабинська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 

33. 

 

https://berezne-
miskrada.gov.ua/ 

Березнівська міська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8 

34. 

 

https://bilokrynycka-
gromada.gov.ua/ 

Білокриницька сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8 

35. 

 

http://bugrinskagromada.go
v.ua/ 

Бугринська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 8 

https://smyzka-gromada.gov.ua/
https://smyzka-gromada.gov.ua/
http://tarakanivska.gromada.org.ua/
http://tarakanivska.gromada.org.ua/
https://yaroslavycka-gromada.gov.ua/
https://yaroslavycka-gromada.gov.ua/
https://rrda.rv.gov.ua/
https://babyn-gromada.gov.ua/
https://babyn-gromada.gov.ua/
https://berezne-miskrada.gov.ua/
https://berezne-miskrada.gov.ua/
https://bilokrynycka-gromada.gov.ua/
https://bilokrynycka-gromada.gov.ua/
http://bugrinskagromada.gov.ua/
http://bugrinskagromada.gov.ua/
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 Посилання Назва С1 С2 С3 С4 С5 С6 С7 С8 С9 С10 ОБД 2024 

36. 

 
https://vlm-gromada.gov.ua/ 

Великомежиріцька сільська 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 7 

37. 

 

https://vomelyana-
gromada.gov.ua/ 

Великоомелянська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 9 

38. 

 

https://golovynska-
gromada.gov.ua/ 

Головинська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 7 

39. 

 

https://gorodok-
gromada.gov.ua/ 

Городоцька сільська 
територіальна громада 

0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 4 8 

40. 

 
https://hoshcha-rada.gov.ua/ 

Гощанська селищна 
територіальна громада 

0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 5 4 

41. 

 

https://derazhnenska-
gromada.gov.ua/ 

Деражненська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 5 

42. 

 

https://dyadkovichi-
tg.gov.ua/ 

Дядьковицька сільська 
територіальна громада 

1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 8 8 

43. 

 

https://zdovbgromada.gov.u
a/ 

Здовбицька сільська 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8 

https://vlm-gromada.gov.ua/
https://vomelyana-gromada.gov.ua/
https://vomelyana-gromada.gov.ua/
https://golovynska-gromada.gov.ua/
https://golovynska-gromada.gov.ua/
https://gorodok-gromada.gov.ua/
https://gorodok-gromada.gov.ua/
https://hoshcha-rada.gov.ua/
https://derazhnenska-gromada.gov.ua/
https://derazhnenska-gromada.gov.ua/
https://dyadkovichi-tg.gov.ua/
https://dyadkovichi-tg.gov.ua/
https://zdovbgromada.gov.ua/
https://zdovbgromada.gov.ua/
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 Посилання Назва С1 С2 С3 С4 С5 С6 С7 С8 С9 С10 ОБД 2024 

44. 

 
https://zdgromada.gov.ua/ 

Здолбунівська міська 
територіальна громада 

0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 6 9 

45. 

 

https://zoryanska-
gromada.gov.ua/ 

Зорянська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 6 

46. 

 

https://klevanska-
gromada.gov.ua/ 

Клеванська селищна 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8 

47. 

 

https://koretska-
gromada.gov.ua/ 

Корецька міська 
територіальна громада 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 7 

48. 

 

https://kornyn-
gromada.gov.ua/ 

Корнинська сільська 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 7 

49. 

 
https://kostopil-rada.gov.ua/ 

Костопільська міська 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 9 

50. 

 

https://malynska-
gromada.gov.ua/ 

Малинська сільська 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8 

51. 

 

https://mlubashanska-
gromada.gov.ua/ 

Малолюбашанська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8 

https://zdgromada.gov.ua/
https://zoryanska-gromada.gov.ua/
https://zoryanska-gromada.gov.ua/
https://klevanska-gromada.gov.ua/
https://klevanska-gromada.gov.ua/
https://koretska-gromada.gov.ua/
https://koretska-gromada.gov.ua/
https://kornyn-gromada.gov.ua/
https://kornyn-gromada.gov.ua/
https://kostopil-rada.gov.ua/
https://malynska-gromada.gov.ua/
https://malynska-gromada.gov.ua/
https://mlubashanska-gromada.gov.ua/
https://mlubashanska-gromada.gov.ua/
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 Посилання Назва С1 С2 С3 С4 С5 С6 С7 С8 С9 С10 ОБД 2024 

52. 

 

https://mizochrada.departm
ent.org.ua/ua 

Мізоцька селищна 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 7 8 

53. 

 
https://oleks-tg.gov.ua/ 

Олександрійська сільська 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8 

54. 

 
https://ostroh-rada.gov.ua/ 

Острозька міська 
територіальна громада 

0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 4 8 

55. 

 

https://rivnerada.gov.ua/por
tal/landing 

Рівненська міська 
територіальна громада 

0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 3 4 

56. 

 

https://sosnivska-
gromada.gov.ua/ 

Соснівська селищна 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 

57. 

 

https://shpanivskaotg.gov.u
a/ 

Шпанівська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 7 

58. 

 
http://sarny-rda.gov.ua/ 

Сарненська районна 
військова адміністрація 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8 

59. 

 

https://berezove-
gromada.gov.ua/ 

Березівська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9 

https://mizochrada.department.org.ua/ua
https://mizochrada.department.org.ua/ua
https://oleks-tg.gov.ua/
https://ostroh-rada.gov.ua/
https://rivnerada.gov.ua/portal/landing
https://rivnerada.gov.ua/portal/landing
https://gromada.org.ua/gromada/sosnivska/main/
https://gromada.org.ua/gromada/sosnivska/main/
https://shpanivskaotg.gov.ua/
https://shpanivskaotg.gov.ua/
http://sarny-rda.gov.ua/
https://berezove-gromada.gov.ua/
https://berezove-gromada.gov.ua/
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 Посилання Назва С1 С2 С3 С4 С5 С6 С7 С8 С9 С10 ОБД 2024 

60. 

 

https://vyrivska-
gromada.gov.ua/ 

Вирівська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 7 

61. 

 

https://vysocka-
gromada.gov.ua/ 

Висоцька сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8 

62. 

 

https://dubrmiskrada.gov.ua
/ 

Дубровицька міська 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8 

63. 

 

https://klesivska-
gromada.gov.ua/ 

Клесівська селищна 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9 

64. 

 

https://mylyacka-
gromada.gov.ua/ 

Миляцька сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 9 

65. 

 

https://nemovycka-
gromada.gov.ua/ 

Немовицька сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 7 

66. 

 

https://rokytne-
gromada.gov.ua/ 

Рокитнівська селищна 
територіальна громада 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8 

67. 

 
https://sarny-rada.gov.ua/ 

Сарненська міська 
територіальна громада 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 8 

https://vyrivska-gromada.gov.ua/
https://vyrivska-gromada.gov.ua/
https://vysocka-gromada.gov.ua/
https://vysocka-gromada.gov.ua/
https://dubrmiskrada.gov.ua/
https://dubrmiskrada.gov.ua/
https://klesivska-gromada.gov.ua/
https://klesivska-gromada.gov.ua/
https://mylyacka-gromada.gov.ua/
https://mylyacka-gromada.gov.ua/
https://nemovycka-gromada.gov.ua/
https://nemovycka-gromada.gov.ua/
https://rokytne-gromada.gov.ua/
https://rokytne-gromada.gov.ua/
https://sarny-rada.gov.ua/
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 Посилання Назва С1 С2 С3 С4 С5 С6 С7 С8 С9 С10 ОБД 2024 

68. 

 

https://starosilska-
gromada.gov.ua/ 

Старосільська сільська 
територіальна громада 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 2 

69. 

 

https://stepanska-
gromada.gov.ua/ 

Степанська селищна 
територіальна громада 

0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 8 

Загалом досягнуто 20 59 49 64 69 62 57 52 54 69   

Досягнуто у відсотках, % 29 85 71 92 100 89 83 76 78 100    

https://starosilska-gromada.gov.ua/
https://starosilska-gromada.gov.ua/
https://stepanska-gromada.gov.ua/
https://stepanska-gromada.gov.ua/
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ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ 
  

За результатами дослідження виявлено, що 55 вебсайтів мають проблеми 
доступності. Це означає, що електронні послуги, які надаються за допомогою цих 
онлайн-ресурсів, можуть бути частково або повністю недоступними, зокрема для 
людей з інвалідністю та людей похилого віку. 

З-поміж загальних рекомендацій щодо підвищення рівня доступності цих вебсайтів 
варто виокремити наступні: 

 Власникам вебсайтів, які мають низький або середній рівень базової 
доступності, рекомендовано в найкоротший термін провести модернізацію 
сервісів із урахуванням потреб маломобільних груп громадян. 

 Власникам вебсайтів, які мають достатній або високий рівень базової 
доступності, рекомендовано під час наступної планової модернізації 
виправити наявні помилки доступності та врахувати всі потреби 
маломобільних груп громадян. 

 Всім власникам сайтів рекомендовано періодично проводити аудит 
доступності електронних ресурсів і вчасно виправляти знайдені помилки. 

Разом з тим власникам вебсайтів, які мають низький або середній рівень базової 
доступності рекомендуємо ознайомитися з детальним аналізом дослідження 
наведеним нижче.  

Низький рівень базової 
доступності 

Рівненська міська територіальна громада 

Сарненська міська територіальна громада 

Середній рівень 
базової доступності 

Вараська районна військова адміністрація 

Вараська міська військова адміністрація 

Володимирецька селищна територіальна громада 

Рафалівська селищна територіальна громада 

Дубенська районна військова адміністрація 

Вербська сільська територіальна громада 

Дубенська міська територіальна громада 

Млинівська селищна територіальна громада 

Рівненська районна військова адміністрація 

Городоцька сільська територіальна громада 
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Гощанська селищна територіальна громада 

Здолбунівська міська територіальна громада 

Острозька міська територіальна громада 

 

Детальний аналіз про проведення аудиту та Технічні 
рекомендації щодо усунення причин недосягнення 
складових 

За результатами аналізу помилок, що призводять до недосягнення складових базової 
доступності, сформульовано технічні рекомендації, які подано далі. Необхідно 
враховувати ці рекомендації під час модернізації вебсайтів. 

Примітка: досягнення всіх 10 складових базової доступності не означає відповідності ДСТУ EN 301 
549:2022. Для повної відповідності ДСТУ вебсайт має відповідати всім його критеріям, 
застосовуваним до вебвмісту та електронних документів. 
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1. Вараська районна військова адміністрація  
Сайт: https://varashrda.gov.ua/  
Загальний рівень доступності: 5 балів  
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1; 

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 

 
Зображення: 1.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

https://varashrda.gov.ua/
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Зображення: 1.2 Вікно інформації про помилку контрастності 

 
Зображення: 1.3 Результат тестування https://varashrda.gov.ua/ з наявними помилками контрастності. На 
зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому вказано 
на помилки контрастності та що потрібно зробити аби виправити цю помилку 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/. 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 2 «Наявність 
альтернативного тексту для всіх зображень» 

Типові помилки: 

�  обкладинки новин, ілюстрації в статтях, логотипи не мають альтернативного 
тексту; 

� декоративні зображення не приховані від скрінрідера за допомогою 
порожнього alt (alt=“”); 

� замість належного альтернативного тексту зображення містять заглушки 
(наприклад, “img1”). 

 

 
Зображення: 1.4 Сторінка сайту з позначенням помилок image-alt 

 

Зображення: 1.5: Вікно інформації про помилки image-alt 
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Зображення: 1.6: Результат тестування https://varashrda.gov.ua/  з наявними помилками image-alt 

Як їх виправити: 

Необхідно надати всім зображенням, важливим для розуміння вмісту, належний 
альтернативний текст за допомогою html-атрибута alt або відповідного поля в 
адміністративній панелі сайту. 

 Приклад належного альтернативного тексту для логотипа: alt=”Логотип Дія”. 

 Приклад належного тексту для банера: alt=”Пейзаж із логотипом Microsoft 
Edge, що витає над водою”. 

Усі декоративні (неінформативні) зображення необхідно приховати від допоміжних 
технологій за допомогою порожнього альтернативного тексту (приклад: alt=””). 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається; 

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 
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Зображення: 1.7: Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

 
Зображення: 1.8 Вікно інформації про помилку link-name 

 
Зображення: 1.9: Результат тестування  https://varashrda.gov.ua/ з наявними помилками link-name 
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Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 

Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типові помилки: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту; 

Як їх виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту2. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” → 
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

 
2 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://webail.org/techniques/skipnav/
https://webail.org/techniques/skipnav/
https://webail.org/techniques/skipnav/
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 
«Маркування фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 

2. Вараська міська військова адміністрація  
Сайт: https://vmva.rv.gov.ua/   
Загальний рівень доступності: 4 бали  
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
6. Програмне визначення основної мови сторінки 
7. Відсутність помилок у коді сторінки 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 
 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1; 

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 

https://varashrda.gov.ua/
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Зображення:  2.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

 
Зображення:  2.2 Вікно інформації про помилку контрастності 

 
Зображення:  2.3 Результат тестування https://vmva.rv.gov.ua/ з наявними помилками контрастності. На 
зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому вказано 
на помилки контрастності та що потрібно зробити аби виправити дану помилку 
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Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається; 

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, не мають тексту для скрінрідера. 

 
Зображення:  2.4 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Зображення:  2.5 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

 
Зображення:  2.6 Результат тестування https://vmva.rv.gov.ua/ з наявними помилками link-name 

Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 
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Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 6 «Програмне 
визначення основної мови сторінки» 

Типові помилки: 

� мова сторінки не вказана;  

� мова вказана неправильно (наприклад, для української мови встановлено 
атрибут англійської мови “en”); 

� використовується неправильний атрибут (наприклад, “ua” замість “uk” для 
української мови). 

 
Зображення:  2.7 : Результат тестування https://vmva.rv.gov.ua/ з наявними помилками html-has-lang 

Як їх виправити: 

Необхідно встановити для елемента <html> атрибут lang із коректним значенням: 

 На сторінках, мова вмісту яких українська, необхідно встановити атрибут 
lang=”uk”. Примітка: значення “ua” є некоректним. 

 На сторінках, мова вмісту яких англійська, необхідно встановити lang=”en”. 
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 7 «Відсутність 
помилок у коді сторінки» 

Типові помилки: 

� кілька разів використовується одне й те саме значення id; 

� використовується атрибут aria-hidden=“true” для фокусованих елементів; 

� використовуються ARIA-атрибути, які не підтримуються для певної ролі 
елемента (наприклад, aria-expanded для role=“tab”; 

� використовуються неіснуючі ARIA-ролі. 

 
Зображення:  2.8 Сторінка сайту з позначенням помилок arial з допомогою вказівника 

 
Зображення:  2.9 Вікно інформації про помилку ARIA-атрибути 
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Зображення:  2.10 : Результат тестування https://vmva.rv.gov.ua/ з наявними помилками ARIA-атрибути 

Як їх виправити: 

 Не можна на сторінці використовувати декілька елементів із однаковим 
ідентифікатором (атрибутом id). 

Необхідно переконатися, що якщо на сайті використовується ARIA-розмітка, її 
використання відповідає специфікації WAI-ARIA3. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту; 

Як її виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту4. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab → фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” → 
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

 
3 Огляд WAI-ARIA. URL: https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/ 
4 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://webail.org/techniques/skipnav/
https://webail.org/techniques/skipnav/
https://webail.org/techniques/skipnav/
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 
«Маркування фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 

3. Володимирецька селищна територіальна громада 
Сайт: https://volodselrada.gov.ua/  
Загальний рівень доступності: 5 балів  
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
7. Відсутність помилок у коді сторінки. 
9. Маркування фокуса клавіатури 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1; 

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

https://volodselrada.gov.ua/
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Зображення: 3.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

 
Зображення:  3.2 Вікно інформації про помилку контрастності 
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Зображення: 3.3 Результат тестування https://volodselrada.gov.ua/  з наявними помилками контрастності. На 
зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому вказано 
на помилки контрастності та що потрібно зробити аби їх виправ 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

a) звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

b) великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 2 «Наявність 
альтернативного тексту для всіх зображень» 

Типові помилки: 

� обкладинки новин, ілюстрації в статтях, логотипи не мають альтернативного 
тексту; 

� декоративні зображення не приховані від скрінрідера за допомогою 
порожнього alt (alt=“”); 

� замість належного альтернативного тексту зображення містять заглушки 
(наприклад, “img1”). 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Зображення:  3.4 Сторінка сайту з позначенням помилок image-alt 

 
Зображення:  3.5 Вікно інформації про помилки image-alt 
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Зображення:  3.6 Результат тестування https://volodselrada.gov.ua/  з наявними помилками image-alt 

Як їх виправити: 

Необхідно надати всім зображенням, важливим для розуміння вмісту, належний 
альтернативний текст за допомогою html-атрибута alt або відповідного поля в 
адміністративній панелі сайту. 

 Приклад належного альтернативного тексту для логотипа: alt=”Логотип Дія”. 

 Приклад належного тексту для банера: alt=”Пейзаж із логотипом Microsoft 
Edge, що витає над водою”. 

Усі декоративні (неінформативні) зображення необхідно приховати від допоміжних 
технологій за допомогою порожнього альтернативного тексту (приклад: alt=””). 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається; 

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 
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Зображення:  3.7 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

 
Зображення:  3.8 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

 
Зображення:  3.9 Результат тестування https://volodselrada.gov.ua/ з наявними помилками link-name 
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Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 

Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 7 «Відсутність 
помилок у коді сторінки» 

Типові помилки: 

� кілька разів використовується одне й те саме значення id; 

� використовується атрибут aria-hidden=“true” для фокусованих елементів; 

� використовуються ARIA-атрибути, які не підтримуються для певної ролі 
елемента (наприклад, aria-expanded для role=“tab”; 

� використовуються неіснуючі ARIA-ролі. 
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Зображення:  3.10 Вікно інформації про помилку ARIA-атрибути 

 
Зображення:  3.11 Результат тестування https://volodselrada.gov.ua/ з наявними помилками ARIA-атрибути 

Як їх виправити: 

 Не можна на сторінці використовувати декілька елементів із однаковим 
ідентифікатором (атрибутом id). 

 Необхідно переконатися, що якщо на сайті використовується ARIA-розмітка, її 
використання відповідає специфікації WAI-ARIA5. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 «Маркування 
фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

 
5 Огляд WAI-ARIA. URL: https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/ 

https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
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� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку.  

 

4. Рафалівська селищна територіальна громада 
Сайт: https://rafalivka.in.ua/  
Загальний рівень доступності: 5 балів  
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
7. Відсутність помилок у коді сторінки 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 2 «Наявність 
альтернативного тексту для всіх зображень» 

Типові помилки: 

� обкладинки новин, ілюстрації в статтях, логотипи не мають альтернативного 
тексту; 

� декоративні зображення не приховані від скрінрідера за допомогою 
порожнього alt (alt=“”); 

� замість належного альтернативного тексту зображення містять заглушки 
(наприклад, “img1”). 

https://rafalivka.in.ua/
bookmark://_lek8wq3u5j24/
bookmark://_u18kdj2tbzyl/
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Зображення:  4.1 Сторінка сайту з позначенням помилок image-alt 

 
Зображення:  4.2 Вікно інформації про помилки image-alt 

 
Зображення:  4.3 Результат тестування https://rafalivka.in.ua/ з наявними помилками image-alt 
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Як їх виправити: 

Необхідно надати всім зображенням, важливим для розуміння вмісту, належний 
альтернативний текст за допомогою html-атрибута alt або відповідного поля в 
адміністративній панелі сайту. 

 Приклад належного альтернативного тексту для логотипа: alt=”Логотип Дія”. 

 Приклад належного тексту для банера: alt=”Пейзаж із логотипом Microsoft 
Edge, що витає над водою”. 

Усі декоративні (неінформативні) зображення необхідно приховати від допоміжних 
технологій за допомогою порожнього альтернативного тексту (приклад: alt=””). 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається; 

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, не мають тексту для скрінрідера. 

 
Зображення:  4.4 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 
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Зображення:  4.5 Вікно інформації про помилку link-name 

 
Зображення:  4.6 Результат тестування https://rafalivka.in.ua/ з наявними помилками link-name 

Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 
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Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 
Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого за 
допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 7 «Відсутність 
помилок у коді сторінки» 

Типові помилки: 

� кілька разів використовується одне й те саме значення id;  

� використовується атрибут aria-hidden=“true” для фокусованих елементів; 

� використовуються ARIA-атрибути, які не підтримуються для певної ролі 
елемента (наприклад, aria-expanded для role=“tab”; 

� використовуються неіснуючі ARIA-ролі. 

 

 
Зображення:  4.7 Результат тестування https://rafalivka.in.ua/ з наявними помилками ARIA 
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Зображення:  4.8 Вікно інформації про помилку ARIA-атрибути 

 
Зображення:  4.9 Результат тестування https://rafalivka.in.ua/ з наявними помилками ARIA-атрибути 

Як їх виправити: 

 Не можна на сторінці використовувати декілька елементів із однаковим 
ідентифікатором (атрибутом id). 

 Необхідно переконатися, що якщо на сайті використовується ARIA-розмітка, її 
використання відповідає специфікації WAI-ARIA6. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типові помилки: 

 
6 Огляд WAI-ARIA. URL: https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/ 

https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
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� немає посилання для переходу до основного вмісту; 

� посилання працює некоректно; 

 
Зображення:  4.10 Посилання для переходу до головного меню на сайті https://rafalivka.in.ua/ 

Як їх виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту7. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” →  
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 «Маркування 
фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 
7 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://webail.org/techniques/skipnav/
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5. Дубенська районна військова адміністрація 
Сайт: https://dubnorda.rv.gov.ua/  
Загальний рівень доступності: 4 бали  
Розробник сайту: Секретаріат Кабінету Міністрів України 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
6. Програмне визначення основної мови сторінки 
7. Відсутність помилок у коді сторінки 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1;  

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 
Зображення:  5.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

https://dubnorda.rv.gov.ua/
bookmark://_6oil9pbf60un/
bookmark://_n27pmguo24tn/
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Зображення:  5.2 Вікно інформації про помилку контрастності 

 
Зображення:  5.3 Результат тестування https://dubnorda.rv.gov.ua/ з наявними помилками контрастності. На 
зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому вказано 
на помилки контрастності та що потрібно зробити аби їх виправит 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/. 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається;  

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 

 
Зображення:  5.4 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

 
Зображення:  5.5 Вікно інформації про помилку link-name 
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Зображення:  5.6 Результат тестування https://dubnorda.rv.gov.ua/ з наявними помилками link-name 

Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 

Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 6 «Програмне 
визначення основної мови сторінки» 

Типові помилки: 

� мова сторінки не вказана;  

� мова вказана неправильно (наприклад, для української мови встановлено 
атрибут англійської мови “en”); 
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� використовується неправильний атрибут (наприклад, “ua” замість “uk” для 
української мови). 

 
Зображення:  5.7 Результат тестування https://dubnorda.rv.gov.ua/ з наявними помилками html-has-lang 

Як їх виправити: 

Необхідно встановити для елемента <html> атрибут lang із коректним значенням: 

 На сторінках, мова вмісту яких українська, необхідно встановити атрибут 
lang=”uk”. Примітка: значення “ua” є некоректним. 

 На сторінках, мова вмісту яких англійська, необхідно встановити lang=”en”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 7 «Відсутність 
помилок у коді сторінки» 

Типові помилки: 

� кілька разів використовується одне й те саме значення id;  

� використовується атрибут aria-hidden=“true” для фокусованих елементів; 

� використовуються ARIA-атрибути, які не підтримуються для певної ролі 
елемента (наприклад, aria-expanded для role=“tab”; 

� використовуються неіснуючі ARIA-ролі. 
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Зображення:  5.8 Результат тестування https://dubnorda.rv.gov.ua/ з наявними помилками ARIA 

 
Зображення:  5.9 Вікно інформації про помилку ARIA-атрибути 

 
Зображення: 5.1 Результат тестування https://dubnorda.rv.gov.ua/ з наявними помилками ARIA-атрибути 
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Як їх виправити: 

 Не можна на сторінці використовувати декілька елементів із однаковим 
ідентифікатором (атрибутом id). 

 Необхідно переконатися, що якщо на сайті використовується ARIA-розмітка, її 
використання відповідає специфікації WAI-ARIA8. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту;  

Як її виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту9. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” →  
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 «Маркування 
фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

 
8 Огляд WAI-ARIA. URL: https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/ 
9 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://webail.org/techniques/skipnav/
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Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 

 

6. Вербська сільська територіальна громада 
Сайт: https://verba.rvadmin.gov.ua/  
Загальний рівень доступності: 6 балів 
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1; 

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 

 
Зображення: 6.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 
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Зображення: 6.2 Вікно інформації про помилку контрастності 

 
Зображення: 6.3 Результат тестування https://verba.rvadmin.gov.ua/ з наявними помилками контрастності. На 
зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому вказано 
на помилки контрастності та що потрібно зробити аби виправити їх 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 
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Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 2 «Наявність 
альтернативного тексту для всіх зображень» 

Типові помилки: 

�  обкладинки новин, ілюстрації в статтях, логотипи не мають альтернативного 
тексту; 

� декоративні зображення не приховані від скрінрідера за допомогою 
порожнього alt (alt=“”); 

� замість належного альтернативного тексту зображення містять заглушки 
(наприклад, “img1”). 

 

 
Зображення: 6.4 Сторінка сайту з позначенням помилок image-alt 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Зображення: 6.5: Вікно інформації про помилки image-alt 

 
Зображення: 6.6: Результат тестування https://verba.rvadmin.gov.ua/ з наявними помилками image-alt 

Як їх виправити: 

Необхідно надати всім зображенням, важливим для розуміння вмісту, належний 
альтернативний текст за допомогою html-атрибута alt або відповідного поля в 
адміністративній панелі сайту. 

 Приклад належного альтернативного тексту для логотипа: alt=”Логотип Дія”. 

 Приклад належного тексту для банера: alt=”Пейзаж із логотипом Microsoft 
Edge, що витає над водою”. 

Усі декоративні (неінформативні) зображення необхідно приховати від допоміжних 
технологій за допомогою порожнього альтернативного тексту (приклад: alt=””). 
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається; 

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 

 
Зображення: 6.7: Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

 
Зображення: 6.8 Вікно інформації про помилку link-name 
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Зображення: 6.9: Результат тестування  https://varashrda.gov.ua/ з наявними помилками link-name 

Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 

Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту; 
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Як її виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту10. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” → 
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

 

7. Дубенська міська територіальна громада  
Сайт: https://dubno-adm.gov.ua/ 
Загальний рівень доступності: 4 бали 
Розробник сайту: https://typo3.com.ua/ 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
6. Програмне визначення основної мови сторінки 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1; 

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 
10 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://typo3.com.ua/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_1/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_10/
https://webail.org/techniques/skipnav/
https://webail.org/techniques/skipnav/
https://webail.org/techniques/skipnav/
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Зображення: 7.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

 
Зображення: 7.2 Вікно інформації про помилку контрастності 
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Зображення: 7.3 Результат тестування https://dubno-adm.gov.ua/ з наявними помилками контрастності. На 
зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому вказано 
на помилки контрастності та що потрібно зробити 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 2 «Наявність 
альтернативного тексту для всіх зображень» 

Типові помилки: 

�  обкладинки новин, ілюстрації в статтях, логотипи не мають альтернативного 
тексту; 

� декоративні зображення не приховані від скрінрідера за допомогою 
порожнього alt (alt=“”); 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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� замість належного альтернативного тексту зображення містять заглушки 
(наприклад, “img1”). 

 

 
Зображення: 7.4 Сторінка сайту з позначенням помилок image-alt 

 

Зображення: 7.5: Вікно інформації про помилки image-alt 
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Зображення: 7.6: Результат тестування https://varashrda.gov.ua/  з наявними помилками image-alt 

Як їх виправити: 

Необхідно надати всім зображенням, важливим для розуміння вмісту, належний 
альтернативний текст за допомогою html-атрибута alt або відповідного поля в 
адміністративній панелі сайту. 

 Приклад належного альтернативного тексту для логотипа: alt=”Логотип Дія”. 

 Приклад належного тексту для банера: alt=”Пейзаж із логотипом Microsoft 
Edge, що витає над водою”. 

Усі декоративні (неінформативні) зображення необхідно приховати від допоміжних 
технологій за допомогою порожнього альтернативного тексту (приклад: alt=””). 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається; 

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 
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Зображення: 7.7: Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

 
Зображення: 7.8 Вікно інформації про помилку link-name 

 
Зображення: 7.9: Результат тестування  https://dubno-adm.gov.ua/ з наявними помилками link-name 
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Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 

Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 6 «Програмне 
визначення основної мови сторінки» 

Типові помилки: 

� мова сторінки не вказана;  

� мова вказана неправильно (наприклад, для української мови встановлено 
атрибут англійської мови “en”); 

� використовується неправильний атрибут (наприклад, “ua” замість “uk” для 
української мови). 

 
Зображення: 7.10 : Результат тестування https://dubno-adm.gov.ua/ з наявними помилками html-has-lang 
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Як їх виправити: 

Необхідно встановити для елемента <html> атрибут lang із коректним значенням: 

 На сторінках, мова вмісту яких українська, необхідно встановити атрибут 
lang=”uk”. Примітка: значення “ua” є некоректним. 

 На сторінках, мова вмісту яких англійська, необхідно встановити lang=”en”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту; 

Як її виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту11. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” → 
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 
«Маркування фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 
11 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://webail.org/techniques/skipnav/
https://webail.org/techniques/skipnav/
https://webail.org/techniques/skipnav/
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8. Млинівська селищна територіальна громада 
Сайт: http://mlunivrada.rv.gov.ua  
Загальний рівень доступності: 6 балів  
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1; 

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 
Зображення: 8.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

http://mlunivrada.rv.gov.ua/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_15/
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Зображення: 8.2 Вікно інформації про помилку контрастності 

 
Зображення: 8.3 Результат тестування http://mlunivrada.rv.gov.ua/ з наявними помилками контрастності. На 
зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому вказано 
на помилки контрастності та що потрібно зробити аби їх виправити 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

http://mlunivrada.rv.gov.ua/
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Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 2 «Наявність 
альтернативного тексту для всіх зображень» 

Типові помилки: 

�  обкладинки новин, ілюстрації в статтях, логотипи не мають альтернативного 
тексту; 

� декоративні зображення не приховані від скрінрідера за допомогою 
порожнього alt (alt=“”); 

� замість належного альтернативного тексту зображення містять заглушки 
(наприклад, “img1”). 

 
Зображення: 8.4 Сторінка сайту з позначенням помилок image-alt 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Зображення: 8.5: Вікно інформації про помилки image-alt 

 
Зображення: 8.6: Результат тестування http://mlunivrada.rv.gov.ua/ з наявними помилками image-alt 

Як їх виправити: 

Необхідно надати всім зображенням, важливим для розуміння вмісту, належний 
альтернативний текст за допомогою html-атрибута alt або відповідного поля в 
адміністративній панелі сайту. 

 Приклад належного альтернативного тексту для логотипа: alt=”Логотип Дія”. 

 Приклад належного тексту для банера: alt=”Пейзаж із логотипом Microsoft 
Edge, що витає над водою”. 

Усі декоративні (неінформативні) зображення необхідно приховати від допоміжних 
технологій за допомогою порожнього альтернативного тексту (приклад: alt=””). 

http://mlunivrada.rv.gov.ua/
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається; 

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 

 
Зображення: 8.7: Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

 
Зображення: 8.8 Вікно інформації про помилку link-name 



79 

 
Зображення: 8.9: Результат тестування http://mlunivrada.rv.gov.ua/ з наявними помилками link-name 

Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 

Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту; 

Як її виправити: 

http://mlunivrada.rv.gov.ua/
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 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту12. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” → 
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

 

9. Рівненська районна військова адміністрація 
Сайт: https://rrda.rv.gov.ua/  
Загальний рівень доступності: 3 бали  
Розробник сайту: Секретаріат Кабінету Міністрів України 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
4. Наявність текстових міток для всіх кнопок 
6. Програмне визначення основної мови сторінки 
7. Відсутність помилок у коді сторінки 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 
 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1;  

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 
12 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://rrda.rv.gov.ua/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_19/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_20/
https://webail.org/techniques/skipnav/
https://webail.org/techniques/skipnav/
https://webail.org/techniques/skipnav/
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Зображення: 9.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

 
Зображення: 9.2 Вікно інформації про помилку контрастності 
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Зображення: 9.3 Результат тестування https://rrda.rv.gov.ua/ з наявними помилками контрастності. На 
зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому вказано 
на помилки контрастності та що потрібно зробити аби їх виправити 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається;  

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Зображення: 9.4 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

 
Зображення: 9.5 Вікно інформації про помилку link-name 

 
Зображення: 9.6 Результат тестування https://rrda.rv.gov.ua/ з наявними помилками link-name 
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Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 

Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 4 
«Наявність текстових міток для всіх кнопок»  

Типова помилка:  

� кнопка пошуку, кнопки для надсилання форм, кнопки для показу додаткового 
вмісту позначені графічною іконкою без текстової мітки для скрінрідера.  

 
Зображення: 9.7 Сторінка сайту з позначенням помилок button-name з допомогою вказівника 
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Зображення: 9.8 Вікно інформації про помилку button-name 

 
Зображення: 9.9 Результат тестування https://rrda.rv.gov.ua/ з наявними помилками button-name 

Як її виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі кнопки мають текстову мітку.  
 Якщо замість видимої текстової мітки використовується зображення 

(наприклад, піктограма), необхідно переконатися, що це зображення має 
належний альтернативний текст.  

 Необхідно переконатися, що текстова мітка кнопки дозволяє зрозуміти 
призначення цієї кнопки.  

Якщо неможливо додати видиму текстову мітку для кнопки або альтернативний 
текст для зображення, пов’язаного з цією кнопкою, необхідно додати атрибут aria-
label (приклад: aria-label=”Авторизуватись”). 
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 6 «Програмне 
визначення основної мови сторінки» 

Типові помилки: 

� мова сторінки не вказана;  

� мова вказана неправильно (наприклад, для української мови встановлено 
атрибут англійської мови “en”); 

� використовується неправильний атрибут (наприклад, “ua” замість “uk” для 
української мови). 

 
Зображення: 9.10 : Результат тестування https://rrda.rv.gov.ua/ з наявними помилками html-has-lang 

Як їх виправити: 

Необхідно встановити для елемента <html> атрибут lang із коректним значенням: 

 На сторінках, мова вмісту яких українська, необхідно встановити атрибут 
lang=”uk”. Примітка: значення “ua” є некоректним. 

 На сторінках, мова вмісту яких англійська, необхідно встановити lang=”en”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 7 «Відсутність 
помилок у коді сторінки» 

Типові помилки: 

� кілька разів використовується одне й те саме значення id;  

� використовується атрибут aria-hidden=“true” для фокусованих елементів; 

� використовуються ARIA-атрибути, які не підтримуються для певної ролі 
елемента (наприклад, aria-expanded для role=“tab”; 

� використовуються неіснуючі ARIA-ролі. 
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Зображення: 9.11 Результат тестування https://rrda.rv.gov.ua/ з наявними помилками ARIA 

 
Зображення: 9.12 Вікно інформації про помилку ARIA-атрибути 

 
Зображення: 9.13 Результат тестування https://dubnorda.rv.gov.ua/ з наявними помилками ARIA-атрибути 
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Як їх виправити: 

 Не можна на сторінці використовувати декілька елементів із однаковим 
ідентифікатором (атрибутом id). 

 Необхідно переконатися, що якщо на сайті використовується ARIA-розмітка, її 
використання відповідає специфікації WAI-ARIA13. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту;  

Як її виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту14. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” →  
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 «Маркування 
фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

 
13 Огляд WAI-ARIA. URL: https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/ 
14 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://webail.org/techniques/skipnav/
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Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 

 

10. Городоцька сільська територіальна громада  
Сайт: https://gorodok-gromada.gov.ua/   
Загальний рівень доступності: 4 бали  
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
7. Відсутність помилок у коді сторінки 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 
 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1;  

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 
Зображення:  10.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

https://gorodok-gromada.gov.ua/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_26/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_26/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_26/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_27/
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Зображення: 10.2 Вікно інформації про помилку контрастності 

 
Зображення:  10.3 Результат тестування https://gorodok-gromada.gov.ua/ з наявними помилками 
контрастності. На зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування 
звіту, в якому вказано на помилки контрастності та що потрібно зробити аби їх виправити 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 2 «Наявність 
альтернативного тексту для всіх зображень» 

Типові помилки: 

�  обкладинки новин, ілюстрації в статтях, логотипи не мають альтернативного 
тексту; 

� декоративні зображення не приховані від скрінрідера за допомогою 
порожнього alt (alt=“”); 

� замість належного альтернативного тексту зображення містять заглушки 
(наприклад, “img1”). 

 

 
Зображення: 10.4 Сторінка сайту з позначенням помилок image-alt 

 

Зображення:  10.5 Вікно інформації про помилки image-alt 
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Зображення:  10.6 Результат тестування https://gorodok-gromada.gov.ua/ з наявними помилками image-alt 

Як їх виправити: 

Необхідно надати всім зображенням, важливим для розуміння вмісту, належний 
альтернативний текст за допомогою html-атрибута alt або відповідного поля в 
адміністративній панелі сайту. 

 Приклад належного альтернативного тексту для логотипа: alt=”Логотип Дія”. 

 Приклад належного тексту для банера: alt=”Пейзаж із логотипом Microsoft 
Edge, що витає над водою”. 

Усі декоративні (неінформативні) зображення необхідно приховати від допоміжних 
технологій за допомогою порожнього альтернативного тексту (приклад: alt=””). 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається;  

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 
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Зображення:  10.7 Сторінка сайта з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

 
Зображення:  10.8 Вікно інформації про помилку link-name 

 
Зображення:  10.9 Результат тестування https://gorodok-gromada.gov.ua/ з наявними помилками link-name 
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Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 

Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 7 «Відсутність 
помилок у коді сторінки» 

Типові помилки: 

� кілька разів використовується одне й те саме значення id;  

� використовується атрибут aria-hidden=“true” для фокусованих елементів; 

� використовуються ARIA-атрибути, які не підтримуються для певної ролі 
елемента (наприклад, aria-expanded для role=“tab”; 

� використовуються неіснуючі ARIA-ролі. 
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Зображення:  10.10 Результат тестування https://gorodok-gromada.gov.ua/ з наявними помилками ARIA 

 
Зображення:  10.11 Вікно інформації про помилку ARIA-атрибути 



96 

 
Зображення:  10.12 Результат тестування https://gorodok-gromada.gov.ua/ з наявними помилками ARIA-
атрибути 

Як їх виправити: 

 Не можна на сторінці використовувати декілька елементів із однаковим 
ідентифікатором (атрибутом id). 

 Необхідно переконатися, що якщо на сайті використовується ARIA-розмітка, її 
використання відповідає специфікації WAI-ARIA15. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту;  

Як її виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту16. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” →  

 
15 Огляд WAI-ARIA. URL: https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/ 
16 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://webail.org/techniques/skipnav/
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користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 «Маркування 
фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 

 

11. Гощанська селищна територіальна громада  
Сайт:  https://hoshcha-rada.gov.ua/  
Загальний рівень доступності: 5 балів  
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 

 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1;  

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

https://hoshcha-rada.gov.ua/%20t
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Зображення: 11.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

  
Зображення: 11.2 Вікно інформації про помилку контрастності 
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Зображення:  11.3 Результат тестування https://hoshcha-rada.gov.ua/ з наявними помилками контрастності. 
На зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому 
вказано на помилки контрастності та що потрібно зробити аби їх виправити 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 2 «Наявність 
альтернативного тексту для всіх зображень» 

Типові помилки: 

�  обкладинки новин, ілюстрації в статтях, логотипи не мають альтернативного 
тексту; 

� декоративні зображення не приховані від скрінрідера за допомогою 
порожнього alt (alt=“”); 

� замість належного альтернативного тексту зображення містять заглушки 
(наприклад, “img1”). 

 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Зображення: 11.4 Сторінка сайту з позначенням помилок image-alt 

  

Зображення:  11.5 Вікно інформації про помилки image-alt 

  
Зображення: 11.6 Результат тестування  https://hoshcha-rada.gov.ua/ з наявними помилками image-alt 
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Як їх виправити: 

Необхідно надати всім зображенням, важливим для розуміння вмісту, належний 
альтернативний текст за допомогою html-атрибута alt або відповідного поля в 
адміністративній панелі сайту. 

 Приклад належного альтернативного тексту для логотипа: alt=”Логотип Дія”. 

 Приклад належного тексту для банера: alt=”Пейзаж із логотипом Microsoft 
Edge, що витає над водою”. 

Усі декоративні (неінформативні) зображення необхідно приховати від допоміжних 
технологій за допомогою порожнього альтернативного тексту (приклад: alt=””). 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається;  

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 

  
Зображення:  11.7 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 
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Зображення:  11.8 Вікно інформації про помилку link-name 

  
Зображення:  11.9 Результат тестування https://hoshcha-rada.gov.ua/ з наявними помилками link-name 

Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 
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Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту;  

Як її виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту17. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” →  
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 «Маркування 
фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

 
17 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://webail.org/techniques/skipnav/
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Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 

 

12. Здолбунівська міська територіальна громада  
Сайт:  https://zdgromada.gov.ua/  
Загальний рівень доступності: 6 балів  
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 

 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1;  

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 
Зображення:  12.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

https://zdgromada.gov.ua/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_38/
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Зображення: 12.2 Вікно інформації про помилку контрастності 

  
Зображення:  12.3 Результат тестування https://zdgromada.gov.ua/  з наявними помилками контрастності. На 
зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому вказано 
на помилки контрастності та що потрібно зробити аби їх виправити 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається;  

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 

   
Зображення:  12.4 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

   
Зображення:  12.5 Вікно інформації про помилку link-name 
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Зображення:  12.6 Результат тестування https://zdgromada.gov.ua/ з наявними помилками link-name 

Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 

Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту;  

Як її виправити: 
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 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту18. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” →  
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 «Маркування 
фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 

 

13. Острозька міська територіальна громада  
Сайт: https://ostroh-rada.gov.ua/  
Загальний рівень доступності: 4 бали  
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
6. Програмне визначення основної мови сторінки 
7. Відсутність помилок у коді сторінки 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 
 

 
18 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://ostroh-rada.gov.ua/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_45/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_42/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_43/
https://webail.org/techniques/skipnav/
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1;  

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 
Зображення:  13.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

 
Зображення: 13.2 Вікно інформації про помилку контрастності 
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Зображення:  13.3 Результат тестування https://ostroh-rada.gov.ua/ з наявними помилками контрастності. На 
зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому вказано 
на помилки контрастності та що потрібно зробити аби їх виправити 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається;  

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Зображення:  13.4 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 

 
Зображення:  13.5 Вікно інформації про помилку link-name 

 
Зображення:  13.6 Результат тестуванняhttps://ostroh-rada.gov.ua/ з наявними помилками link-name 

Як їх виправити: 
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 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 

Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 6 «Програмне 
визначення основної мови сторінки» 

Типові помилки: 

� мова сторінки не вказана;  

� мова вказана неправильно (наприклад, для української мови встановлено 
атрибут англійської мови “en”); 

� використовується неправильний атрибут (наприклад, “ua” замість “uk” для 
української мови). 

 
Зображення: 13.7 Результат тестування https://ostroh-rada.gov.ua/ з наявними помилками html-has-lang 

Як їх виправити: 
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Необхідно встановити для елемента <html> атрибут lang із коректним значенням: 

 На сторінках, мова вмісту яких українська, необхідно встановити атрибут 
lang=”uk”. Примітка: значення “ua” є некоректним. 

 На сторінках, мова вмісту яких англійська, необхідно встановити lang=”en”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 7 «Відсутність 
помилок у коді сторінки» 

Типові помилки: 

� кілька разів використовується одне й те саме значення id;  

� використовується атрибут aria-hidden=“true” для фокусованих елементів; 

� використовуються ARIA-атрибути, які не підтримуються для певної ролі 
елемента (наприклад, aria-expanded для role=“tab”; 

� використовуються неіснуючі ARIA-ролі. 

  
Зображення:  13.8 Результат тестування https://ostroh-rada.gov.ua/ з наявними помилками ARIA 
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Зображення:  13.9 Вікно інформації про помилку ARIA-атрибути 

  
Зображення:  13.10 Результат тестування https://ostroh-rada.gov.ua/ з наявними помилками ARIA-атрибути 

Як їх виправити: 

 Не можна на сторінці використовувати декілька елементів із однаковим 
ідентифікатором (атрибутом id). 

 Необхідно переконатися, що якщо на сайті використовується ARIA-розмітка, її 
використання відповідає специфікації WAI-ARIA19. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

 
19 Огляд WAI-ARIA. URL: https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/ 

https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/


115 

� немає посилання для переходу до основного вмісту;  

Як її виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту20. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” →  
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 «Маркування 
фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 

 

14. Рівненська міська територіальна громада  
Сайт: https://rivnerada.gov.ua/portal/landing  
Загальний рівень доступності: 3 бали  
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
4. Наявність текстових міток для всіх кнопок 

 
20 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://rivnerada.gov.ua/portal/landing
https://webail.org/techniques/skipnav/
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6. Програмне визначення основної мови сторінки 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 
 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1;  

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 
Зображення:  14.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

 
Зображення: 14.2 Вікно інформації про помилку контрастності 

bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_48/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_49/
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Зображення:  14.3 Результат тестування https://rivnerada.gov.ua/portal/landing з наявними помилками 
контрастності. На зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування 
звіту, в якому вказано на помилки контрастності та що потрібно зробити аби їх виправити 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 2 «Наявність 
альтернативного тексту для всіх зображень» 

Типові помилки: 

�  обкладинки новин, ілюстрації в статтях, логотипи не мають альтернативного 
тексту; 

� декоративні зображення не приховані від скрінрідера за допомогою 
порожнього alt (alt=“”); 

� замість належного альтернативного тексту зображення містять заглушки 
(наприклад, “img1”). 

 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Зображення: 14.4 Сторінка сайту з позначенням помилок image-alt 

  

Зображення:  14.5 Вікно інформації про помилки image-alt 

  
Зображення: 14.6 Результат тестування  https://rivnerada.gov.ua/portal/landing з наявними помилками image-alt 
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Як їх виправити: 

Необхідно надати всім зображенням, важливим для розуміння вмісту, належний 
альтернативний текст за допомогою html-атрибута alt або відповідного поля в 
адміністративній панелі сайту. 

 Приклад належного альтернативного тексту для логотипа: alt=”Логотип Дія”. 

 Приклад належного тексту для банера: alt=”Пейзаж із логотипом Microsoft 
Edge, що витає над водою”. 

Усі декоративні (неінформативні) зображення необхідно приховати від допоміжних 
технологій за допомогою порожнього альтернативного тексту (приклад: alt=””). 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається;  

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 

 
Зображення:  14.7 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 
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Зображення:  14.8 Вікно інформації про помилку link-name 

 
Зображення:  14.9 Результат тестування https://rivnerada.gov.ua/portal/landing з наявними помилками link-name 

Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 
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Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 4 
«Наявність текстових міток для всіх кнопок»  

Типова помилка:  

� кнопка пошуку, кнопки для надсилання форм, кнопки для показу додаткового 
вмісту позначені графічною іконкою без текстової мітки для скрінрідера.  

 
Зображення: 8.1 Сторінка сайту з позначенням помилок button-name з допомогою вказівника 
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Зображення: 8.2 Вікно інформації про помилку button-name 

 
Зображення: 8.3 Результат тестування https://rivnerada.gov.ua/portal/landing з наявними помилками button-name 

Як її виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі кнопки мають текстову мітку.  
 Якщо замість видимої текстової мітки використовується зображення 

(наприклад, піктограма), необхідно переконатися, що це зображення має 
належний альтернативний текст.  

 Необхідно переконатися, що текстова мітка кнопки дозволяє зрозуміти 
призначення цієї кнопки.  

Якщо неможливо додати видиму текстову мітку для кнопки або альтернативний 
текст для зображення, пов’язаного з цією кнопкою, необхідно додати атрибут aria-
label (приклад: aria-label=”Авторизуватись”). 
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 6 «Програмне 
визначення основної мови сторінки» 

Типові помилки: 

� мова сторінки не вказана;  

� мова вказана неправильно (наприклад, для української мови встановлено 
атрибут англійської мови “en”); 

� використовується неправильний атрибут (наприклад, “ua” замість “uk” для 
української мови). 

Як їх виправити: 

Необхідно встановити для елемента <html> атрибут lang із коректним значенням: 

 На сторінках, мова вмісту яких українська, необхідно встановити атрибут 
lang=”uk”. Примітка: значення “ua” є некоректним. 

 На сторінках, мова вмісту яких англійська, необхідно встановити lang=”en”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту;  

Як її виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту21. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” →  
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 «Маркування 
фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

 
21 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://webail.org/techniques/skipnav/
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� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 

 

15. Сарненська міська територіальна громада  
Сайт:  https://sarny-rada.gov.ua/  
Загальний рівень доступності: 2 бали  
Розробник сайту: не містить явної інформації про розробника сайту 
Не досягнуті критерії доступності:  

1. Достатня контрастність тексту 
2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень 
3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
4. Наявність текстових міток для всіх кнопок 
6. Програмне визначення основної мови сторінки 
7. Відсутність помилок у коді сторінки 
8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
9. Маркування фокуса клавіатури 

 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 

Типові помилки: 

� текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1;  

� контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_56/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_57/
bookmark://_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D1%83%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_58/
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Зображення: 15.1 Сторінка сайту з позначенням помилок контрастності з допомогою вказівника 

  
Зображення: 15.2 Вікно інформації про помилку контрастності 
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Зображення:  15.3 Результат тестування https://sarny-rada.gov.ua/ з наявними помилками контрастності. На 
зображенні показано приклад сформованого в результаті автоматичного сканування звіту, в якому вказано 
на помилки контрастності та що потрібно зробити аби їх вип 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб: 

 звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1; 

 великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт 

контрастності не менше 3:1. 

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту. 

Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним 
інструментом для перевірки контрасту, наприклад: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 2 «Наявність 
альтернативного тексту для всіх зображень» 

Типові помилки: 

�  обкладинки новин, ілюстрації в статтях, логотипи не мають альтернативного 
тексту; 

� декоративні зображення не приховані від скрінрідера за допомогою 
порожнього alt (alt=“”); 

� замість належного альтернативного тексту зображення містять заглушки 
(наприклад, “img1”). 

 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Зображення: 15.4 Сторінка сайту з позначенням помилок image-alt 

  

Зображення:  15.5 Вікно інформації про помилки image-alt 

  
Зображення: 15.6 Результат тестування https://sarny-rada.gov.ua/ з наявними помилками image-alt 
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Як їх виправити: 

Необхідно надати всім зображенням, важливим для розуміння вмісту, належний 
альтернативний текст за допомогою html-атрибута alt або відповідного поля в 
адміністративній панелі сайту. 

 Приклад належного альтернативного тексту для логотипа: alt=”Логотип Дія”. 

 Приклад належного тексту для банера: alt=”Пейзаж із логотипом Microsoft 
Edge, що витає над водою”. 

Усі декоративні (неінформативні) зображення необхідно приховати від допоміжних 
технологій за допомогою порожнього альтернативного тексту (приклад: alt=””). 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань» 

Типові помилки: 

� посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а 
текстова мітка не надається;  

� обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають 
альтернативного тексту, через що посилання, всередині якого вміщено 
зображення, немає тексту для скрінрідера. 

  
Зображення:  15.7 Сторінка сайту з позначенням помилок link-name з допомогою вказівника 
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Зображення:  15.8 Вікно інформації про помилку link-name 

  
Зображення:  15.9 Результат тестування https://sarny-rada.gov.ua/ з наявними помилками link-name 

Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з 
ними пов’язане зображення (наприклад, піктограма). 

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, 
що це зображення має належний альтернативний текст. 

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання. 

Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”). 
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Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі. 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 4 
«Наявність текстових міток для всіх кнопок»  

Типова помилка:  

� кнопка пошуку, кнопки для надсилання форм, кнопки для показу додаткового 
вмісту позначені графічною іконкою без текстової мітки для скрінрідера.  

 
Зображення: 15.1 Сторінка сайту з позначенням помилок button-name з допомогою вказівника 
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Зображення: 15.2 Вікно інформації про помилку button-name 

 
Зображення: 15.3 Результат тестування https://sarny-rada.gov.ua/ з наявними помилками button-name 

Як її виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі кнопки мають текстову мітку.  
 Якщо замість видимої текстової мітки використовується зображення 

(наприклад, піктограма), необхідно переконатися, що це зображення має 
належний альтернативний текст.  

 Необхідно переконатися, що текстова мітка кнопки дозволяє зрозуміти 
призначення цієї кнопки.  

Якщо неможливо додати видиму текстову мітку для кнопки або альтернативний 
текст для зображення, пов’язаного з цією кнопкою, необхідно додати атрибут aria-
label (приклад: aria-label=”Авторизуватись”). 
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Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 6 «Програмне 
визначення основної мови сторінки» 

Типові помилки: 

� мова сторінки не вказана;  

� мова вказана неправильно (наприклад, для української мови встановлено 
атрибут англійської мови “en”); 

� використовується неправильний атрибут (наприклад, “ua” замість “uk” для 
української мови). 

 
Зображення: 15.4 : Результат тестування https://sarny-rada.gov.ua/ з наявними помилками html-has-lang 

Як їх виправити: 

Необхідно встановити для елемента <html> атрибут lang із коректним значенням: 

 На сторінках, мова вмісту яких українська, необхідно встановити атрибут 
lang=”uk”. Примітка: значення “ua” є некоректним. 

 На сторінках, мова вмісту яких англійська, необхідно встановити lang=”en”. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 7 «Відсутність 
помилок у коді сторінки» 

Типові помилки: 

� кілька разів використовується одне й те саме значення id;  

� використовується атрибут aria-hidden=“true” для фокусованих елементів; 

� використовуються ARIA-атрибути, які не підтримуються для певної ролі 
елемента (наприклад, aria-expanded для role=“tab”; 

� використовуються неіснуючі ARIA-ролі. 
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Зображення: 15.5 Результат тестування https://sarny-rada.gov.ua/ з наявними помилками ARIA 

 
Зображення: 15.6 Вікно інформації про помилку ARIA-атрибути 

 
Зображення: 15.7 Результат тестування https://sarny-rada.gov.ua/ з наявними помилками ARIA-атрибути 

Як їх виправити: 
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 Не можна на сторінці використовувати декілька елементів із однаковим 
ідентифікатором (атрибутом id). 

 Необхідно переконатися, що якщо на сайті використовується ARIA-розмітка, її 
використання відповідає специфікації WAI-ARIA22. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки» 

Типова помилка: 

� немає посилання для переходу до основного вмісту;  

Як її виправити: 

 Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до 
основного вмісту23. 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає 
клавішу tab →  фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” →  
користувач натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного 
вмісту сторінки, оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 «Маркування 
фокусу клавіатури» 

Типова помилка: 

� індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  

Як її виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; 
якщо використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього 
браузер позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності 
вимогам. 

Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

 

 
22 Огляд WAI-ARIA. URL: https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/ 
23 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://webail.org/techniques/skipnav/
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Додаток 2 

Методика моніторингу базової доступності 

Загальні положення 

Ця Методика визначає: 

 основні складові показника моніторингу рівня базової доступності вебсайтів 
державних органів влади для користувачів із порушеннями зору, слуху, 
опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального розвитку, а також із 
різними комбінаціями порушень відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 
«Інформаційні технології. Настанова з доступності вебконтенту W3C (WCAG) 
2.0» (далі – моніторинг доступності); 

 величини балів, якими зазначені складові вимірюються; 
 механізм здійснення оцінки досягнення показників і їх складових; 
 складання та подання звітності про результати моніторингу (далі – звітність з 

моніторингу). 

У Методиці терміни вживаються у значенні, наведеному в постанові Кабінету 
Міністрів України від 04.01.2002 року №3 «Про Порядок оприлюднення у мережі 
Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади» та ДСТУ ISO/IEC 
40500:2015 «Інформаційні технології. Настанова з доступності вебконтенту W3C 
(WCAG) 2.0». 

І. Складові показника доступності та величина балів, якими вони 
вимірюються 

Перелік основних складових показника визначено в Додатку 1. 

Складові показника доступності базуються на ДСТУ EN 301 549:2022. Відповідність 
складових показника доступності критеріям стандарту WCAG 2.1 визначено в Додатку 
1. 

Наступні складові показника доступності слід розуміти з урахуванням такого: 

Складова 1. Достатня контрастність тексту – коефіцієнт контрастності будь-якого 
тексту на сторінці відносно тла становить не менше ніж 4,5:1. Якщо контрастність 
становить менше 4,5:1, складова вважається недосягнутою. 

Складова 2. Наявність альтернативного тексту для всіх зображень – усі зображення 
мають альтернативний текст, наданий за допомогою атрибуту alt. Якщо одне або 
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декілька зображень не мають альтернативного тексту, складова вважається 
недосягнутою. 

Складова 3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань – гіперпосилання 
або мають видимий текст, або, якщо замість видимого тексту використовується 
піктограма чи зображення, надається прихована текстова мітка, доступна для 
програм зчитування з екрана. Якщо одне або декілька гіперпосилань не мають 
доступного тексту, складова вважається недосягнутою. 

Складова 4. Наявність текстових міток для всіх кнопок – кнопки мають видимий текст 
або, якщо замість видимого тексту використовується піктограма або зображення, 
надається текстова мітка, доступна для програм зчитування з екрана. Якщо одна або 
декілька кнопок не мають текстової мітки, складова вважається недосягнутою. 

Складова 5. Наявність текстових міток для полів форм – кожне поле має текстову 
мітку, яка описує його призначення і не зникає після введення інформації. Якщо одне 
або декілька полів не мають текстових міток або текстова мітка зникає після введення 
інформації у це поле, складова вважається недосягнутою. 

Складова 6. Програмне визначення основної мови сторінки – основна мова сторінки 
вказана за допомогою атрибуту lang. Якщо атрибут lang відсутній або його значення 
не відповідає мові, якою подано вміст сторінки, складова вважається 
недосягнутою. 

Складова 7. Відсутність помилок у коді сторінки – код сторінки відповідає 
специфікації HTML та інших мов, які використовуються, наприклад WAI ARIA. Якщо 
сторінка містить більше одного елемента з однаковим значенням атрибута id або 
порушення правил розмітки WAI ARIA, складова вважається недосягнутою. 

Складова 8. Надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту 
сторінки - якщо перед основним вмістом сторінки розміщено меню або інший 
другорядний вміст, то в шапці сайту розташовано посилання, при натисканні на яке 
відбувається перехід до початку основного вмісту сторінки. 

Складова 9. Маркування фокусу клавіатури – під час навігації за допомогою 
клавіатури положення фокуса клавіатури можна визначити візуально. Якщо при 
навігації за допомогою клавіатури маркування одного або декількох елементів 
відсутнє, складова вважається недосягнутою. 

Складова 10. Підтримка керування за допомогою клавіатури – всі гіперпосилання, 
кнопки, поля введення та інші елементи, які можуть отримувати фокус за допомогою 
мишки, також можуть отримувати фокус за допомогою клавіатури. Якщо один або 
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декілька елементів, які можуть отримувати фокус мишки, не отримують фокус 
клавіатури, складова вважається недосягнутою. 

ІІ. Оціночні дані 

Оцінка досягнення показника та його складових проводиться на основі оціночних 
даних, отриманих у результаті візуального огляду сторінок сайту та аналізу коду 
сторінок сайту за допомогою спеціальних інструментів, призначених для перевірки 
доступності. 

Суб’єкти моніторингу та органи, які беруть участь у проведенні моніторингу, за 
власним рішенням визначають джерело оціночних даних для кожної складової 
показника, якщо інше не визначено порядком інформаційної взаємодії між системою 
моніторингу та електронними інформаційними ресурсами зазначених суб’єктів та 
органів. 

ІІІ. Оцінка досягнення показника базової доступності та його складових 

Оцінка досягнення складових показника за одиницею вимірювання «1/0» 

Якщо за оціночними даними складова показника: 

1) досягнута – проставляється одиниця вимірювання складової показника «1». У 
такому разі оцінка дорівнює 1 балу; 

2) не досягнута – проставляється одиниця вимірювання показника «0». У такому 
разі оцінка дорівнює 0 балів. 

Оцінка досягнення показника базової доступності за одиницею вимірювання 
«0-10» 

Показник базової доступності дорівнює сумі балів усіх його складових. 

Визначення рівня базової доступності 

Рівень базової доступності сайту розраховується на основі показника базової 
доступності за наступною шкалою: 

 0-3 бали - низький рівень базової доступності; 
 4-6 балів - середній рівень базової доступності; 
 7-8 балів - достатній рівень базової доступності; 
 9-10 балів - високий рівень базової доступності. 
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IV. Порядок складання та подання звітності з моніторингу 

Форма звітності з моніторингу визначена в додатку 2. Ця форма складається із 3 
розділів. 

У розділі 1 «Загальна інформація»: 

 у рядку «Назва показника» – зазначається назва показника «Базова 
доступність»; 

 у рядках «Звітний період із» та «Звітний період по» – зазначається відповідно 
дата початку та закінчення звітного періоду у форматі дд.мм.рррр. Датою 
початку поточного звітного періоду є дата, наступна за датою закінчення 
попереднього звітного періоду; 

 у графі «Джерело даних» – вказується програмне забезпечення, яке 
використовувалося для збору даних. 

У розділі 2 «Вебсайти, складові показника та їх оцінки»: 

 у графі «Вебсайт» – адреса вебсайту (наприклад: kmu.gov.ua); 
 у графі «1», «2», ..., «10» – зазначається відповідна оцінка складової від 1 до 10 

для цього вебсайту (0 або 1); 
 у графі «Базова доступність» – вказується значення показника «Базова 

доступність» цього вебсайту (від 0 до 10). 

У розділі 3 «Перелік недосягнутих складових показника та рекомендації щодо 
усунення причин недосягнення» – зазначаються складові показника, які не були 
досягнуті, а також рекомендовані дії, спрямовані на усунення вказаних причин. 

Додаток А до Методики 
 Складові показники базової доступності 

Складова Критерій 
успішності WCAG 

1. Достатня контрастність тексту 1.4.3 

2. Наявність альтернативного тексту для всіх 
зображень 

1.1.1 

3. Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 4.1.2 
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4. Наявність текстових міток для всіх кнопок 4.1.2 

5. Наявність текстових міток для полів форм 4.1.2. 

6. Програмне визначення основної мови сторінки 3.1.1 

7. Відсутність помилок у коді сторінки 4.1.1 

8. Надання механізму для швидкого переходу до 
основного вмісту сторінки 

2.4.1 

9. Маркування фокуса клавіатури 2.4.7 

10. Підтримка керування за допомогою клавіатури 2.1.1 

Додаток Б до Методики 
 Приклад Форми звітності з проведення моніторингу 

І. Загальна інформація 

Назва показника   

Звітний період із:   

Звітний період по:   

Джерело даних   

ІІ. Вебсайти, складові показника та їх оцінки 

Вебсайт С1 С2 С3 С4 С5 С6 С7 С8 С9 С10 Оцінка 
базової 
доступнотсі 
(ОБД) 
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(site.gov.ua
) 

                      

                        

ІІІ. Перелік складових показника, яких не було досягнуто, та рекомендації 
щодо усунення причин недосягнення 

_____________________________(код та назва складової) 
Кількість сайтів, що не досягли цієї складової: __% 
 

VI. Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 

Технічні рекомендації щодо усунення причин  
недосягнення складових 

За результатами аналізу помилок, що призводять до недосягнення складових базової 
доступності, сформульовано технічні рекомендації, які подано далі. Необхідно враховувати 
ці рекомендації під час модернізації вебсайтів.  

Примітка: досягнення всіх 10 складових базової доступності не означає відповідності ДСТУ 
EN 301 549:2022. Для повної відповідності ДСТУ вебсайт має відповідати всім його критеріям, 
застосовуваним до вебвмісту та електронних документів. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 1 «Достатня 
контрастність тексту» 
 

Типові помилки:  

 текст додаткової інформації має контраст, менший за 4,5:1;  
 контраст між заливкою кнопки та текстом на ній становить менш ніж 4,5:1. 

 

Як їх виправити: 

Необхідно підібрати кольори тексту й тла у такий спосіб, щоб:  

a) звичайний текст мав коефіцієнт контрастності щонайменше 4,5:1;  

b) великий текст (18 точок або 14 точок напівжирний) мав коефіцієнт контрастності не 

менше 3:1.  

Примітка: текст, що є частиною неактивного компонента інтерфейсу, частиною 
логотипу або назви бренду, не вимагає контрасту.  
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Щоб перевірити контраст двох кольорів, можна скористатися спеціальним інструментом для 
перевірки контрасту, наприклад: https://webaim.org/resources/contrastchecker/. 

 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 2  
«Наявність альтернативного тексту для всіх зображень»  
 

Типові помилки: 

 обкладинки новин, ілюстрації в статтях, логотипи не мають альтернативного тексту; 
 декоративні зображення не приховані від скрінрідера за допомогою порожнього alt 

(alt=“”); 
 замість належного альтернативного тексту зображення містять заглушки (наприклад, 

“img1”). 
 

Як їх виправити: 

Необхідно надати всім зображенням, важливим для розуміння вмісту, належний 
альтернативний текст за допомогою html-атрибута alt або відповідного поля в 
адміністративній панелі сайту. 

a) Приклад належного альтернативного тексту для логотипа: alt=”Логотип Дія”.  

b) Приклад належного тексту для банера: alt=”Пейзаж із логотипом Microsoft 
Edge, що витає над водою”. 
 

Усі декоративні (неінформативні) зображення необхідно приховати від допоміжних 
технологій за допомогою порожнього альтернативного тексту (приклад: alt=””). 

 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 3 «Наявність 
доступного тексту для всіх гіперпосилань»  
 

Типові помилки: 

 посилання на соціальні мережі містять лише іконки соціальних мереж, а текстова 
мітка не надається; 

 обкладинки новин чи статей є клікабельними, однак не мають альтернативного 
тексту, через що посилання, всередині якого вміщено зображення, не має тексту для 
скрінрідера. 

 

Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі гіперпосилання мають видимий текст або з ними 
пов’язане зображення (наприклад, піктограма).  

 Якщо замість тексту використовується зображення, необхідно переконатися, що це 
зображення має належний альтернативний текст.  

 Необхідно переконатися, що текст посилання дозволяє зрозуміти ціль цього 
посилання.  

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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 Якщо неможливо додати видимий текст для посилання, оскільки використовується 
піктограма або зображення тексту, необхідно додати атрибут aria-label (приклад: 
aria-label=”Дізнатись більше про проєкт Дія”).  
 

Примітка: атрибут aria-label дозволяє додати текстову мітку, яка не відображається 
візуально, а доступна лише для програм зчитування з екрана – скрінрідерів, якими 
користуються незрячі користувачі.  
 

Приклад належного тексту для посилання на сторінку в соціальній мережі, доданого 
за допомогою атрибута aria-label: aria-label=”Дія у Facebook (відкриється у 
новому вікні)”. 

 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 4 «Наявність 
текстових міток для всіх кнопок»  
 

Типові помилки:  

 кнопка пошуку, кнопки для надсилання форм, кнопки для показу додаткового вмісту 
позначені графічною іконкою без текстової мітки для скрінрідера.  

 

Як їх виправити: 

 Необхідно переконатися, що всі кнопки мають текстову мітку.  
 

 Якщо замість видимої текстової мітки використовується зображення (наприклад, 
піктограма), необхідно переконатися, що це зображення має належний 
альтернативний текст.  
 

 Необхідно переконатися, що текстова мітка кнопки дозволяє зрозуміти призначення 
цієї кнопки.  
 

 Якщо неможливо додати видиму текстову мітку для кнопки або альтернативний текст 
для зображення, пов’язаного з цією кнопкою, необхідно додати атрибут aria-label 
(приклад: aria-label=”Авторизуватись”). 

 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 5 «Наявність 
текстових міток для полів форм»  
 

Типові помилки:  

 поле не має мітки;  
 замість мітки використовується атрибут placeholder;  
 мітка знаходиться поруч із полем, але не пов’язана з ним програмно. 

 

Як їх виправити: 
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 Необхідно переконатися, що всі поля, прапорці, радіокнопки та списки вибору мають 
видиму мітку, яка програмно пов’язана з цим полем. Щоб пов’язати мітку з полем, слід 
використовувати тег <label> з атрибутом for або aria-labelledby.  

 Необхідно переконатися, що замість мітки не використовується атрибут placeholder, 
а отже, після введення інформації в поле мітка не зникає. Атрибут placeholder 
повинен використовуватися лише для демонстрації прикладу введення даних.  

 Необхідно переконатися, що текст мітки дозволяє зрозуміти призначення поля.  
 Пошукова форма, що позначена певним чином і має поруч кнопку із піктограмою 

пошуку (зображення лупи), не обов’язково повинна мати видиму мітку, але у цьому 
випадку рекомендовано додавати до пошукового поля мітку для користувачів 
програм зчитування з екрана, використовуючи атрибут aria-label (приклад: aria-
label=”Пошук”). 

 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 6 «Програмне 
визначення основної мови сторінки»  
 

Типові помилки: 

 мова сторінки не вказана; 
 мова вказана неправильно (наприклад, для української мови встановлено атрибут 

англійської мови “en”); 
 використовується неправильний атрибут (наприклад, “ua” замість “uk” для 

української мови). 
 

Як їх виправити: 

Необхідно встановити для елемента <html> атрибут lang із коректним значенням:  

a) На сторінках, мова вмісту яких українська, необхідно встановити атрибут 
lang=”uk”. Примітка: значення “ua” є некоректним.  

b) На сторінках, мова вмісту яких англійська, необхідно встановити lang=”en”. 

 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 7 «Відсутність 
помилок у коді сторінки»  
 

Типові помилки:  

 кілька разів використовується одне й те саме значення id;  
 використовується атрибут aria-hidden=“true” для фокусованих елементів; 
 використовуються ARIA-атрибути, які не підтримуються для певної ролі елемента 

(наприклад, aria-expanded для role=“tab”; 
 використовуються неіснуючі ARIA-ролі.  

 

Як їх виправити: 

 Не можна на сторінці використовувати декілька елементів із однаковим 
ідентифікатором (атрибутом id). 
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 Необхідно переконатися, що якщо на сайті використовується ARIA-розмітка, її 
використання відповідає специфікації WAI-ARIA24. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 8 «Надання 
механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки»  
 

Типові помилки:  

 немає посилання для переходу до основного вмісту; 
 посилання для переходу до основного вмісту не працює. 

 

Як їх виправити: 

Необхідно додати в шапці сайту посилання для швидкого переходу до основного вмісту25.  

 

Принцип роботи механізму наступний: користувач, відкривши сторінку, натискає клавішу  
tab →   фокус потрапляє на посилання “Перейти до основного вмісту” →   користувач 
натискає клавішу enter → фокус переноситься на початок основного вмісту сторінки, 
оминаючи меню та інший другорядний вміст. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 9 «Маркування 
фокусу клавіатури»  
 

Типові помилки:  

 індикатор фокуса клавіатури зовсім не відображається;  
 індикатор фокуса клавіатури відображається не на всіх посиланнях чи інших 

інтерактивних елементах. 
 

Як їх виправити: 

 Необхідно перевірити, чи не використовується CSS-властивість outline: none; якщо 
використовується – слід видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього браузер 
позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності вимогам.  

 Рекомендовано додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть містити інший 
колір тла, інший колір фокусу, контур або рамку. 

Рекомендації щодо усунення причин недосягнення складової 10 «Підтримка 
керування за допомогою клавіатури» 
 

Типові помилки:  

 підменю головного меню неможливо розгорнути за допомогою клавіатури (після 
натискання Enter не відбувається нічого або відбувається перехід за посиланням); 

 
24 Огляд WAI-ARIA. URL: https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/ 
 
25 Використання посилань для швидкого переходу до основного вмісту сторінки. URL: 
https://webail.org/techniques/skipnav/ 

https://www.w3.org/WAI/standarts-guidelines/aria/
https://webail.org/techniques/skipnav/


145 

 елемент, що відіграє роль кнопки (наприклад, іконка для переходу у версію для людей 
із порушенням зору), створено без використання тегу або додавання атрибута 
tabindex=“0”, через що фокус клавіатури на елементі не працює. 

 

Як їх виправити: 

 Стандартні інтерактивні елементи, як-от кнопки (<button>), посилання (<a href=””>), 
поля (<input>), списки вибору (<select>) тощо завжди доступні для керування за 
допомогою клавіатури. Ця можливість підтримується у всіх операційних системах. 
Проблеми із доступністю зазвичай пов’язані з використанням власних (кастомних) 
інтерактивних елементів. Отже, рекомендовано, коли це можливо, використовувати 
стандартні інтерактивні елементи. 

 Якщо використовується власний інтерактивний елемент, необхідно переконатися, що 
він має атрибут tabindex=”0”. 

 Якщо використовується власний складний інтерактивний елемент (комбінований 
список, радіокнопки, карусель), необхідно переконатися, що роль, стан та інші 
властивості елементів передаються допоміжним технологіям за допомогою ARIA. 
Рекомендовано порівняти розмітку ARIA на сайті зі зразком на сайті WAI-ARIA26. 

  

 
26Практика WAI-ARIA. URL: https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/ 

https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/
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